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oEl resultado de un buen negocio

es uncliente satisfeche

Fuente: PeteDrucker pI'PStIQ|d ||n9
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Definicion, Mitos y Datos

¢ SABEMOS QUE ES EL
SOCIAL MEDIA MARKETING?
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:LOS SM SON UNA MODA?

Social Media Revolution [ 2 ]

See more Educational Videos at www. TeacherTube.com or simply click here.

Social Media has overtaken porn
as the #1 activity on the Web

i
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LOS MITOS DE LOS SM
G{2tFYSYyids daty tFa w

HECHOS:

80% de usuarios dewitter son mayores de 25
anos.

El segmento gue mas crece Eaceboolkson
YFd2NBa RS op F32ax
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LOS MITOS DE LOS SM

@94 dzyl Y2RI Sy 99! ! .
HECHOS

Mas del 70% de los 400 millones de usuarios de
Faceboolo son de EEUU.
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LOS MITOS DE LOS SM
Gb2 KIF& O2VY (NPT

HECHQOS

Ser parte de los social media no implica rendirse &
libertinaje y a cualquier comentario que se haga
sobre mi empresa 0 mi marca.

El control que existe es compartido. Para crear un
didlogo es necesario que la marca entregue y

delegue parte de ese control, pero gue mantenga
20N} LI NS LI N &N YAa
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LOS MITOS DE LOS SM

6{& GNIGF RS I dz§ G

HECHQOS

Focalizarse en crear un éxito viral o en tener una
cierta cantidad de suscriptorefmllowers amigos

o fans, es la receta segura de un comienzo
erréneo.

La razon de losocial mediaascomprometerse
con un subgrupo de manera estratégica, frente a
llegar a millones de personas, ciegamente.
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LOS MITOS DE LOS SM

al & 1jdzS Saidl NI LISYRA S

HECHQOS

Se pueden gestionar Ie®cial mediale manera
efectiva, haciéndolos parte del nucleo del trabajo
de alguien.

Si es cierto que esta persona/s llevara/n las
riendas de esta tarea, pero no necesariamente
debe convertirse en un trabajo de 24 horas por 7
dias a la semana.
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LOS MITOS DE LOS SM

Gl 23 {20AFt aSRAI y2

HECHOS

Miles de companias han entendido el cambio de
paradigma con los medios de comunicacion y ya
estan actuando en las Redes Sociales.

Las conversaciones suceden sobre sectores,
O2YLJI Z3NFAZ YI NDIF&a&sx LINE
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Fuente:Flickr

Social Media is Changing Business

4~ i1 == $= i

From “Selling” to Connecting with Your Audience
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From “Large Campaigns” to “Small Acts”

1>-M2 =M

From “Conftrolling the Message” to Transparency

Wi S e )

From “Hard to Reach” to “Available Everywhere”

acom @ Mark Smiciklas, New Marketing & Soclal Media Skrateglst, IntersecionConsuliing.com
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http://www.flickr.com/photos/intersectionconsulting/4126503369
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LOS MITOS DE LOS SM

b2 aANWS 0O02Y2 KSNNI

HECHQOS

Lossocial mediase pueden usar para generar
venta directa, para crear relaciones online reales,
bUsqueda prescriptores...

Y existen herramientas (una de el@gnversation
Impact) que va mucho mas lejos que las metricas
suaves para demostrar el valor real de los social
media gue se traslada a las marcas que lo usan.
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http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
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Sharing the Conversation Sharing the Content

Build Communmes

¥

Educate &

—_— (404) 935-T186 | www.SONARconnects.com | www.SocialMediaSonar.com blog
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Mas del.700 millones de personas usan la tquhra trabajar, estudiar,
buscar informacion, enviar o recibir mensajes electronicos, o,
simplemente, navegar como forma de entretenimiento. En Espana, unos
24 millones de usuarios totalesuente:InternetWorld Stats Sept2009

El 54% de los espaiolesnsultan Internetcuando estan buscando unas
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el
34% cuando se trata de un moévitugnte El Paig 2009

Conmas de 400 millones de usuarigBacebools & St OdzF NI 2
poblacion del mundo, por detras de Estados Unidos, India y China.
(Fuente:Faceboolblog Febrero 2010)
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Un 61% de espafioles que usan las Redes Sociales las cooadéatia
Un 84% las consulta mas de una vez a la semana.

En base a los encuestados,4#0de ellosson fans de alguna marca o
empresaen las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras
personales por Internet.

Facebooles laRed Social mas notori@n 87% de los encuestados).

Fuente: Usos de Redes Sociales ESPARNR: SpairResearch prPSthld Ilne
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EI54% de las empresas espainotsene pagina web, frente al 64% en la
UE. Fuentehoytecnologia.com

Solo un 12,1% de las empresas espar@atabilizan su sitioveb .
(FuenteMiguel Angel Aceda

EI80% de las empresas espanolas que tienen paginas web solo venden &
través de la red un% Fuentelaempresafamiliar.com

Elespafioles eltercer idiomapor numero de internautas, ya que lo
hablan mas de 113 millones de usuarios en todo el mundo. (1° inglés, 2°
chino).
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http://www.hoytecnologia.com/noticias/empresas-espanolas-tiene-pagina/88460
http://maacera.wordpress.com/2010/02/26/solo-un-121-de-las-empresas-espanolas-rentabilizan-su-sitio-web/
http://www.laempresafamiliar.com/actualidad/9461/el-80-de-las-empresas-espanolas-que-tienen-paginas-web-solo-venden-a-traves-de-la-red-un-1
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...mas rapido que cualquier otro medio Go:.‘agle
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Source: Morgan Stanley Technofogy Research 2005
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Analisis de la situacion previa

RIESGOS Y OPORTUNID
DE LAS REDES SOCIALES
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