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El uso de las redes sociales por parte de las Empresas

SOCIAL MEDIA MARKETING
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άEl resultado de un buen negocio 

es un cliente satisfechoέ

άEl resultado de un buen negocio 

es un cliente satisfechoέ

Fuente: Peter Drucker
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¿SABEMOS QUÉ ES EL 
SOCIAL MEDIA MARKETING?

Definición, Mitos y Datos
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SMM: LO QUE SÍ QUE ES

ά{ƻƴ ǘƻŘŀ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ aŀǊƪŜǘƛƴƎϝ 
ŀǇƭƛŎŀŘŀǎ ŀ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎέ

ϝ5ŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ άaŀǊƪŜǘƛƴƎέΥ ¿Algún voluntario?
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¿LOS SM SON UNA MODA?
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http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8
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LOS MITOS DE LOS SM
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ά{ƻƭŀƳŜƴǘŜ ǳǎŀƴ ƭŀǎ wŜŘŜǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ƭƻǎ ƧƽǾŜƴŜǎέ

HECHOS:

ï80% de usuarios de Twitter son mayores de 25 
años.

ïEl segmento que más crece en Facebookson 
ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜ ор ŀƷƻǎΧ
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ά9ǎ ǳƴŀ ƳƻŘŀ Ŝƴ 99¦¦Σ ŀǉǳƝ ƴƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊłέ

HECHOS:

ïMás del 70% de los 400 millones de usuarios de 
Facebookno son de EEUU. 
ό!ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ ƎǊłŦƛŎƻ ŘŜ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ƴƻ ƛƴŘƛŎŀ ƭƻ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΧ
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άbƻ Ƙŀȅ ŎƻƴǘǊƻƭέ

HECHOS:

ïSer parte de los social media no implica rendirse al 
libertinaje y a cualquier comentario que se haga 
sobre mi empresa o mi marca.

ïEl control que existe es compartido. Para crear un 
diálogo es necesario que la marca entregue y 
delegue parte de ese control, pero que mantenga 
ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ǇŀǊŀ ǎƝ ƳƛǎƳŀΦ tŜǊƻ ŎǳƛŘŀŘƻΧ
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ά{ƛ Ŝƭ servicio/ producto no es

excelente, 

pocopodránayudarƭƻǎ {aέ
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ά{Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǉǳŜ ǘƻŘƻ ǎŜŀ ǾƛǊŀƭέ

HECHOS:

ïFocalizarse en crear un éxito viral o en tener una 
cierta cantidad de suscriptores, followers, amigos 
o fans, es la receta segura de un comienzo 
erróneo. 

ïLa razón de los social mediaes comprometerse
con un subgrupo de manera estratégica, frente a 
llegar a millones de personas, ciegamente. 
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άIŀȅ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ǘƛŜƳǇƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻέ

HECHOS:

ïSe pueden gestionar los social mediade manera 
efectiva, haciéndolos parte del núcleo del trabajo 
de alguien. 

ïSí es cierto que esta persona/s llevará/n las 
riendas de esta tarea, pero no necesariamente 
debe convertirse en un trabajo de 24 horas por 7 
días a la semana. 
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ά[ƻǎ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ƴƻ ǎƻƴ ǇŀǊŀ ƭƻǎ bŜƎƻŎƛƻǎέ

HECHOS:

ïMiles de compañías han entendido el cambio de 
paradigma con los medios de comunicación y ya 
están actuando en las Redes Sociales. 

ïLas conversaciones suceden sobre sectores, 
ŎƻƳǇŀƷƝŀǎΣ ƳŀǊŎŀǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎΧ Θ9ǎǘŞǎ ƻ ƴƻΗ
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/intersectionconsulting/4126503369
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άbƻ ǎƛǊǾŜ ŎƻƳƻ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎέ

HECHOS:

ïLos social media se pueden usar para generar 
venta directa, para crear relaciones online reales, 
búsqueda prescriptores... 

ïY existen herramientas (una de ellas Conversation
Impact) que va mucho más lejos que las métricas 
suaves para demostrar el valor real de los social 
media que se traslada a las marcas que lo usan. 

http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/40061172@N04/3881752244/
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Más de 1.700 millones de personas usan la red: para trabajar, estudiar, 
buscar información, enviar o recibir mensajes electrónicos, o, 
simplemente, navegar como forma de entretenimiento. En España, unos 
24 millones de usuarios totales. (Fuente:Internet WorldStats, Sept2009)

El 54% de los españoles consultan Internet cuando están buscando unas 
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el 
34% cuando se trata de un móvil. (Fuente: El País ς2009)

Con más de 400 millones de usuarios, FacebookŜǎ Ŝƭ ŎǳŀǊǘƻ ΨǇŀƝǎΩ Ŝƴ 
población del mundo, por detrás de Estados Unidos, India y China. 
(Fuente:Facebookblog Febrero 2010)

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/viaje/comienza/red/elppor/20090504elpepuvia_1/Teshttp:/www.elpais.com/
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
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Un 61% de españoles que usan las Redes Sociales las consultan cada día.

Un 84% las consulta más de una vez a la semana.

En base a los encuestados, un 44%de ellos son fans de alguna marca o 
empresaen las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras 
personales por Internet. 

Facebookes la Red Social más notoria (un 87% de los encuestados).

Fuente: Usos de Redes Sociales ESPAÑA - IAB·SpainResearch
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El 54% de las empresas españolastiene página web, frente al 64% en la 
UE. (Fuentehoytecnología.com)

Sólo un 12,1% de las empresas españolas rentabilizan su sitioweb . 
(FuenteMiguel Ángel Acera)

El 80% de las empresas españolas que tienen páginas web sólo venden a 
través de la red un 1% (Fuentelaempresafamiliar.com)

Elespañol es el tercer idioma por número de internautas, ya que lo 
hablan más de 113 millones de usuarios en todo el mundo. (1º inglés, 2º 
chino).

http://www.hoytecnologia.com/noticias/empresas-espanolas-tiene-pagina/88460
http://maacera.wordpress.com/2010/02/26/solo-un-121-de-las-empresas-espanolas-rentabilizan-su-sitio-web/
http://www.laempresafamiliar.com/actualidad/9461/el-80-de-las-empresas-espanolas-que-tienen-paginas-web-solo-venden-a-traves-de-la-red-un-1
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DE LAS REDES SOCIALES

Análisis de la situación previa
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/rosauraochoa/3256031851

