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1 ¢ Introduccion
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Mas del.700 millones de personas usan la tquhra trabajar, estudiar,

buscar informacioén, enviar o recibir mensajes electronicos, o, simplemente,
navegar como forma de entretenimientin Espaia, unos 24 millondse
usuarios totales.Kuente:InternetWorld Stats Sept2009

El 54% de los espaifiolesnsultan Internetcuando estan buscando unas
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el 34¢
cuando se trata de un movik@ente El Paig 2009

Conmas de 400 millones de usuarigBacebools & St G SNDSNJ W
poblacion del mundo, por detras de India y Chiraefnte:Faceboollog
Febrero 2010)
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Un 61% de espafioles que usan las Redes Sociales las cooadéaiia

En base a los encuestados,4#4%de ellosson fans de alguna marca o
empresaen las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras
personales por Internet.

Facebook es IRed Social mas notori@n 87% de los encuestados).

Fuente:Usos de Redes Sociales ESPAMB-SpairResearch



EI39% de los usuarios de blogs compranam producto online después de
haber leido unaritica positivaen un blog.

El41%dej6 de compraralgun producto o servicio en la Web después de
haber leido unapinion negativasobre el mismo.

Un44,1%de los lectores de blogsn Espaia, aseguran esthispuestos a
cambiar su marca habituadi leyeran algun comentario negativo a través de
este canal de informacion.

Fuente:EstudioZedDigital
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Internet :: Sabias todo esto? Asi 0 mas impresionante?
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http://www.youtube.com/watch?v=6occGDKDAZQ

La era del Consumidor

Estamos ema Era del Consumidor:
ManifiestoCluetrain(1999).

No es lo mismo que te critiquen (o alaben) tres que trescientos.

Prosumelty futuro de Internet: predicciones déasaleggiéssociati

Crossumerel consumidor no es tont@gilvy.

Marketing bocaoreja: el méas eficaz, para bien y para mal.

Tradicional regla mas vigente que nunga:cliente insatisfecho habla con 11
personasy uno satisfecho con 2 6 3.


http://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_Cluetrain
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http://www.youtube.com/watch?v=aD4XtZqJu-U
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http://www.microsiervos.com/archivo/libros/crossumer.html

La era del Consumidor

Redes sociales, aino 2015

Consumegeneratedmedia:El poder de los comentarios onlin{@ripadvisoy
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http://www.prestigiaonline.com/blog/2009/03/16/redes-sociales-2015/
http://www.prestigiaonline.com/blog/2009/03/16/redes-sociales-2015/
http://www.prestigiaonline.com/blog/2009/03/05/el-poder-de-los-comentarios-online/
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

El Cliente.0

a! K2NJ Sadat vi
preparado para la toma de
decisiones y es cada V@ASs

Influyente gracias a las actuales
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El Cliente2.0

ES EXIGENTE CON LA CALIDAD DEL WEB CORPORATIVO

T Sedfriendly

T Usable
T Atractivo,accesible y facilmente navegable.
T Que lecaiga bhien

T Buene-commerce


http://blog.francescgrau.com/etiquetas/posicionamiento
http://blog.francescgrau.com/etiquetas/posicionamiento

El Cliente2.0

SE RELACIONA DENTRO:

1 Confianzay garantia pre, post y durante la venta.
T Quien vende y como.

T ¢ComaontactoO2 y St @BoyaRS R 2 NX



El Cliente2.0

SE RELACIONA FUERA:

1 Comparara

T Preguntaraa otros usuariosobre susatisfaccioncon el producto o
servicio.

1 El mismopodra pasar a sduente de prescripcionel producto, o
desaconsejara su compra/adquisicion




oEl resultado de un buen negoc
es uncliente satisfeche

PeterDrucker



¢, Hablan de tu empresa en la red?@8eeway
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HAGAMOS UNA PRUEBA en GOOGLE:

T Podemos buscar un Hotel en la costa, un nuevo modelo de Coche, un
producto de gran consumo, un Restaurante Italiano en el centro, una
SYLINBal RS ¢NIolF22 ¢SYLRZNIf X

Google

S TODOS los resultados son positivos?

. Google Search | I'm Feeling Lucky



http://www.google.es/

¢, Hablan de su empresa en la red

MAS PRUEBAS:

T Buscar la misma empresa Eacebook
1 ¢Todos los resultados son positivos?




